VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej vouchert a rezervaci

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,0bchodni podminky*“) obchodni
spole¢nosti Hostinec Hanspaulka, a.s., se sidlem U Matéje 152/1, Dejvice, 160 00 Praha 6,
ICO: 07534612, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.:
B 23855 (dale jen ,Prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,Kupni smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a osobou, ktera uzavira Kupni
smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Kupujici®), jejimZ predmétem jsou podminky poskytovani
rezervaci v restauraci Sttl JP.

1.2. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti Kupni smlouvy. Kupni
smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

2. NAKUP VOUCHERU A SERVISNi POPLATEK

2.1. Voucher je listina vystavena Prodavajicim, ktera svému drZiteli slouzi k plné anebo
castecné uhradé sluzeb Prodavajiciho ve vysi jeho nominalni hodnoty, a to v Restauraci Stdl
Jana Puncochare.

2.2. Voucher lze Cerpat jednorazové. Budou-li cerpany sluzby v hodnoté vyssi, nez je
nominalni hodnota voucheru, je Kupujici povinen rozdil mezi nominalni hodnotou voucheru
a hodnotou sluzeb doplatit.

2.3. Voucher lze zakoupit v restauraci béhem otviraci doby nebo objednavkou na webovych
strankach www.stuljp.cz .

2.4. Pti ndkupu voucheru prostfednictvim webovych stranek je Kupujici povinen uvést své
jméno, piijmeni a e-mailovou adresu, na kterou bude voucher v elektronické podobé zaslan.

2.5. Cenu voucheru miize v pripadé nakupu prostirednictvim webovych stranek Kupujici
uhradit bezhotovostné platebni kartou nebo bankovnim pfevodem prostirednictvim
platebni brany COMGATE.

2.6. V pripadé jakychkoli dotazi ¢i reklamaci tykajicich se bezhotovostnich plateb se
Kupujici mlze obratit pifimo na spole¢nost Comgate, a.s.

2.7. Platnost voucheru je 1 rok od jeho zakoupeni.


http://www.stuljp.cz/

2.8. Kupujici ma v ptipadé nakupu prostiednictvim webovych stranek pravo odstoupit od
Kupni smlouvy do 14 dnii ode dne doruceni voucheru, a to bez uvedeni diivodu. V pripadé,
Ze jiz byl voucher vyuzit, Kupujici nema pravo od smlouvy odstoupit.

2.9. Servisni poplatek: Kupujici bere na védomi, Ze k celkové cené konzumace bude
pripocten automaticky servisni poplatek (Service Charge) ve vysi 12 % z celkové castKky.
Tento poplatek je povinnou soucasti ceny sluzeb.

3. PODMINKY REZERVACE

3.1. Rezervace v Restauraci Stilil Jana Puncochare je mozna prostfednictvim interaktivniho
formulare na adrese https://www.stuljp.cz/ . Rezervace je povazovana za platnou a
zavaznou az ve chvili aspé$ného zaplaceni zalohy.

3.2. Po provedeni online rezervace obdrzi Kupujici e-mailovou vyzvu k thradé zalohy
prostrednictvim platebniho odkazu brany COMGATE. Vyse zalohy za kazdou osobu, pro
kterou je rezervace ucinéna, se lisi podle zvolené varianty:

e Obédové menu: 1 000 K¢ / osoba
e Degusta¢ni menu: 1 500 K¢ / osoba
e Varianta s voucherem: 500 K¢ / osoba

3.3. Platba zalohy musi byt provedena do 24 hodin od zaslani vyzvy. Pokud zaloha uhrazena
nebude, bude rezervace automaticky zruSena. Zaplacena suma je vedena jako zaloha na
budouci konzumaci a bude v plné vysi odectena od finalniho Gctu.

3.4. Storno podminky a zmény:

e« Bezplatné zruseni rezervace s vracenim zalohy v plné vysi je mozné nejpozdéji 5 dni
(120 hodin) pted terminem rezervace.

e e« 7Zména terminu rezervace je mozna bez sankce pouze 1x, a to nejpozdéji 2 dny (48
hodin) pted pivodnim terminem. P jakékoli dal$i nebo pozdéjsi zméné zaloha v plné
vysi propada.

e ¢ Prizruseni rezervace v dobé kratsi nez 5 dni pred terminem nebo pii nedostaveni se k
rezervaci zaloha v plné vysi propada jako kompenzace za blokaci kapacity.

3.5. Pravidla pro pocet osob:

e« Pokud se k rezervovanému stolu dostavi o 1 osobu méné, bude od celkového uctu
odectena zaloha v plné vysi (vCetné ¢asti za chybéjici osobu).

e « Pokud se nedostavi 2 a vice osob, z celkového uctu bude odectena pouze zaloha
poniZend o ¢astky za osoby, které nedorazily. Zaloha za tyto chybéjici osoby propada
jako kompenzace za blokaci kapacity stolu.

3.6. V pripadé vCasného zruseni rezervace (dle bodu 3.4.) da Prodavajici pokyn k vraceni
zalohy do 3 pracovnich dnd.


https://www.stuljp.cz/

4. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. K mimosoudnimu Fe$en{ spottebitelskych sport je piislusna Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Pro feSeni sport on-line lze vyuZzit platformu Evropské komise.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Nakladani s osobnimi tidaji Kupujiciho se f{di platnymi pravnimi piedpisy CR. Koupi
voucheru ¢i provedenim rezervace udéluje Kupujici souhlas se zpracovanim osobnich udajt
pro ucely realizace smluvniho vztahu.

5.2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich idajli jsou uvedeny v Zasadach zpracovani
osobnich udajt.
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